So verteilen Sie den Speicher Ihrer Postfacher ggf. neu

|Bitte beachten Sie auf welchem Server lhre Domain bei uns liegt!
Sie haben von praxisdesign Dr. Peiler eine Mail mit den genauen Angaben, auf welchem Server |hre
Domain liegt und lhre Kundennummer per Mail erhalten.

http://27619.whserv.de = Server 1, Kundenummern beginnen im xdO...
https://27619-2.whserv.de = Server2, Kundenummern beginnen mit web...

Abhdngig davon, auf welchem Server wir |hr Hosting eingerichtet haben, geben Sie bitte in den
untenstehenden Texten bei Server 1 http://27619.whserv.de
und bei Server 2 https://27619-2.whserv.de ein

In Threm Hostingpaket steht Ihnen eine bestimmte Menge Speicherplatz zur Verfiigung. Dieser wird
auf Website sowie Postfacher verteilt. AuBerdem miissen ca. 100 MB fiir die Website selbst und 105
MB ,,Puffer” frei bleiben, damit es nicht zu Fehlern auf dem Server kommt.

Was passiert, wenn mein Postfach volllauft?

Der Server sendet ab 90% Fiillstand eine Warnmeldung ab. Wenn das Postfach komplett voll ist
(100%), werden keine Mails mehr angenommen, der Absender erhilt eine Fehlermeldung, aber der
Zugriff auf das Postfach (z.B. per Webmailer) ist nicht mehr moglich, das Postfach ,,steigt quasi aus”.
Daher sollte man diesen Fall unter allen Umstanden vermeiden.

Speicherverteilung anpassen

Um die Speicherverteilung anpassen zu konnen, missen Sie sich zundchst mit Ihren Zugangsdaten in
das Admin Panel einloggen.

Bitte folgen Sie hierzu folgendem Link und loggen sich mit den Zugangsdaten ein, die wir Sie bei
Erstellung der Postfacher bekommen haben: https://27619.whserv.de bzw. https://27619-
2.whserv.de

Falls Ihnen die Zugangsdaten hierzu nicht vorliegen, melden Sie sich bitte per E-Mail bei Jan Solleder
unter jan@praxisdesign.de

Sobald Sie sich eingeloggt haben, klicken Sie bitte links unter der Rubrik ,Statistik” auf ,,Kunden-
Speicherplatz”
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Dort sehen Sie, wieviel Prozent lhres Gesamtspeicherplatzes bereits zugewiesen wurde. Aus
servertechnischen Griinden missen immer mindestens 105 MB frei bleiben. Das ist sehr wichtig, da
es sonst zu Serverfehlern kommen kann. Bitte beachten Sie das bei der Speicherverteilung!

Speicherverteilung ermitteln

Um die genaue Speicherverteilung anzuzeigen, klicken Sie nun bitte auf den kleinen Stift unter
,Details”

Name Vorname Verbraucht Noch maglich Maximal miglichDetails

xd0233 Mustermann Max 90.1% 197.22 MB 1.95 GB zf O

Aktualisieren

Dort sehen Sie dann die Auflistung aller Postfacher mit einem kurzen Kommentar, welche die
Zuordnung erleichtern sollen, sowie tatsachlich belegten Speicherplatz (,,verbraucht”), ,noch
moglichen” Speicherplatz und maximal moglichen Speicherplatz.

Benutzername [ Aliasname Kommentar Verbraucht Noch méglich Maximal maglich
xd0232pl SMTP-Versand E-Mail 0 MB 50 MB 50 MB

xd0232p2 Postfach A 400 MB 1.16 GB 1.56 GB
xd0232p3 Postfach B 140 MB 10 MB 150 MB

(bei Server 2 (=27619.whserv-2.de) beginnt Ziel nicht mit xdO0... sondern mit web...)

Haben Sie eine Warnmeldung beispielsweise zum Postfach xd0232p3, (im Beispiel laut Kommentar
,Postfach B“ zugeordnet), sieht man, dass dem Postfach 150 MB zugeordnet wurden, 140 MB belegt
und nur noch 10 MB frei sind.

Unser Server sendet bei 90% Fiillstand eine Warnmeldung per Mail ab.
Speicherbedarf
Im Standard stehen jedem Kunden insgesamt 2 GB (= 2.000 MB) zur Verfligung. Sie kdnnen jederzeit

zusatzlichen Speicherplatz hinzubuchen. 105 MB miissen frei bleiben, es kdnnen also grundsatzlich
maximal 1.795 MB verteilt werden. Von diesen benétigt Ihre Website 100 MB (bei umfangreichen



Websites ggf. auch bis zu 200 MB — den Wert bitte nicht verkleinern), wodurch fiir Postfacher rund
1.695 MB zur freien Verteilung zur Verfligung stehen.

Das erste Postfach ,,SMTP-Versand Website” ist flir das Kontaktformular auf Ihrer Website zusténdig
und darf nicht verdandert werden, da die GroRRe aus technischen Grinden notig ist.

Da sich an Wochenenden oder in Urlaubszeiten ein paar E-Mails ansammeln konnen, (ggf. mit
Dateianhdngen), sollte jedes Postfach freien Speicherplatz aufweisen (Rubrik: ,,noch moglich“).

Lauft das Postfach ,voll“, konnen weder Mails ankommen, der Absender erhalt eine Fehlermeldung,
aber auch der Zugriff auf das Postfach funktioniert dann nicht mehr korrekt (auch nicht per
Webmail). Lassen Sie die Postfacher daher bitte nicht voll laufen.

Beispiel: Im obigen Bild stehen dem Postfach xd0232p2 noch 1.16 GB (,,noch moglich”) von
insgesamt 1.56 GB zur Verfligung. Dem Postfach xd0232p3 stehen aber nur noch 10 MB zur
Verfligung. Hier sollte man das Postfach A verkleinern und den gewonnen Speicherplatz dem
Postfach B zuweisen.

Speicherplatz umverteilen

Um Speicherplatz umzuverteilen, klicken Sie bei ,,E-Mail“ auf ,,POP3/Imap-Postfacher”:
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Dort finden Sie die einzelnen Postfacher und konnen Sie individuell mit Klick auf den Stift unter
,bearbeiten” verandern.



Geben Sie im Beispiel zunachst im Postfach A Speicher frei, um ihn anschlielend dem Postfach B
zuzuweisen.

In unserem Beispielfall klickt man hierzu also auf den Stift in der Zeile des Postfachs xd0232p2
(Postfach A).

(bei Server 2 (=27619.whserv-2.de) beginnt Ziel nicht mit xdO... sondern mit web...)
Hier konnen Sie nun die genaue SpeichergréRe in MB einstellen.

Vom vorhandenen Speicher (im Beispiel 1.797 MB) muss man noch 100 MB fiir die Website plus
105 MB PUFFER ABZIEHEN! Es stehen somit im Beispiel nur 1.600 MB zur Verfligung.

POP3/Imap-Postficher ndern

Kommentar ~ [Postfach A

Benutzername  [xd0232p2

|
|

Altarnativer Login mit Emaladresse | | Dorrain—AuswahI.
|

Passwort |

generieren anzeigen kopieren

Passwort beststigen | |

i SpeichergroBe in MB [ max. 1797.22 ] |1600 |Ink|u5|\f5pe|cher: 0 MB I
Sprache auswahlen
Spam Score

Die Eintrage in den White- und Blacklisten werden von
Sparrassassin genutzt, um zu entscheiden, ob eine Email ks
Spam eingestuft und entsprechend markiert wird oder nicht.

Anzahl Whitelist E-Mail Adressen

Anzah| Blacklist E-Mail Adressen Cl

Eigene Spamfiter-Einstellungen

Reduziert man nun die Zahl ,1600“ im rechten Kastchen auf beispielsweise 1000, hat man 600 MB
freigegeben und kann diese einem anderen Postfach zuweisen.

Um dem anderen Postfach B den freigegeben Speicher zuzuweisen, klickt man erneut links auf
,POP3/Imap-Postfacher” und wahlt das entsprechende Postfach aus.

Mit Klick auf den entsprechenden Stift, 6ffnet man das Postfach und kann hier den zusatzlichen

Speicherplatz hinterlegen. In unserem Beispielfall mdchten wir dem Postfach xd02332p3 (Postfach B)

den freien Speicherplatz zuordnen.

(bei Server 2 (=27619.whserv-2.de) beginnt Ziel nicht mit xdO... sondern mit web...)



POP3/Imap-Postficher dndern

Kommentar |Postfach B |
Benutzername  [xd0232p3 |
Alternativer Login mit Emaladresse | | [Domain-Auswahl
Passwort | |
| generieren | | anzeigen | | kopieren |
Passwort bestitigen | |
‘SpeichergrﬁBe in MB [ max. 947.22 ] |150 lInkIush.rspeicher: 0 MB |
Sprache auswahlen

Spam Score

Anzahl Whitelist E-Mail Adressen

Anzah| Blacklist E-Mail Adressen
Eigene Spamfitter-Einstelungen

(bei Server 2 (=27619.whserv-2.de) beginnt Ziel nicht mit xdO... sondern mit web...)

Die derzeitigen 150 MB kdnnte man dann also um 600 nach oben korrigieren und 740 eintragen

Die Eintrige in den White- und Blacklisten werden von
Sparmassassin genutzt, um zu entscheiden, ob eine Email als
Spam eingestuft und entsprechend markiert wird oder nicht.

b ]
b ]

(dann bleiben immer noch 205 MB fiir Website und Puffer frei).

Bestatigen Sie die Eingabe bitte mit einem Klick auf ,,andern”.

Nun kann man die Anderungen noch mit einem Blick in Statistik -> ,,Kunden-Speicherplatz”
Uberprifen und dort feststellen, dass dem Postfach B nun weitere 600 MB zur Verfliigung stehen.

Danach sollten keine Warnmeldungen mehr versandt werden.

Sollten Sie Fragen zu einem einzelnen Schritt haben oder auf ein anderes Problem stofRen, konnen Sie
sich gerne an unserem Mitarbeiter Jan Solleder via E-Mail jan@praxisdesign.de wenden.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir die Kosten in Rechnung stellen, wenn wir Ihre Parameter fir Sie

verandern.




